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| — Nota Introdutdria

1. Breve Analise Conjuntural

Em 2009 o IDT,I.P., em articulagdo com os demais organismos competentes, concluiu o trabalho de avaliagao
interna do Plano de Acgdo contra as Drogas e as Toxicodependéncias — Horizonte 2008 (PAH2008), tendo

também concluido, em simultaneo, o Plano de Acgdo Contra as Drogas e as Toxicodependéncias 2009-2012.

Das implicagdes e sinergias desse trabalho continuado, destaca-se o estabelecimento de redes de
relacionamento potenciadoras da articulagdo dos organismos com competéncias directas e indirectas nestas
matérias, reforcando a orientagdo das politicas publicas para os destinatdrios (toxicodependentes e

consumidores, familias, comunidades e publico em geral).

Em termos das actividades desenvolvidas pelo IDT,I.P. em 2009 verificou-se uma concentragdo de iniciativas
que sdo o resultado do melhor conhecimento da implementagdo do PAH2008, através do processo de
avaliagdo interna, e de uma melhor articulagdo entre os varios organismos com competéncias na drea das

Drogas e Toxicodependéncias.

Foi também, um ano de consolida¢cdo do novo paradigma de intervencgdo, através de respostas integradas,
operacionalizadas no terreno, que exigiu um esfor¢o de adaptacdo das equipas técnicas especializadas as
mudangas decorrentes do mesmo e um enfoque especial no refor¢co de articulages inter-institucionais,

potenciadoras de uma intervengao mais eficaz.
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2. Objectivos Estratégicos e Operacionais

Para o ano de 2009, foram fixados em QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo, os Objectivos

Estratégicos especificados na tabela 1. Em concordancia com estes objectivos foram estabelecidos os

Objectivos Operacionais, identificando-se o alinhamento e a incidéncia dos mesmos nos Planos de Acg¢do nas

areas das drogas e do alcool.

O QUAR foi aprovado pela tutela em 29 de Janeiro de 2009 e publicado na pdgina electrénica do IDT,I.P..

Tabela 1 - OBJECTIVOS ESTRATEGICOS e OPERACIONAIS

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1

OBJECTIVO ESTRATEGICO 2

OBJECTIVO ESTRATEGICO 3

OBJECTIVO ESTRATEGICO 4

OBJECTIVO ESTRATEGICO 5

Assegurar ganhos em saude potenciando a adesdo ao tratamento.

Potenciar a adesdo ao tratamento.

Consolidar a capacidade de resposta aos diferentes programas de
tratamento e de cuidados diferenciados mais adequados a satisfacdo
das necessidades da populacdo dependente de substancias psico-
activas.

Reduzir os tempos de espera para primeira consulta,
num universo de procura limitado a um crescimento
previsivel de 5% sobre o valor de 2008.

Garantir, através de uma intervencao integrada, o
tratamento em ambulatdrio nas unidades do IDT,I.P..

Maximizar a ocupac¢do das unidades publicas de
internamento.

Consolidar e garantir a efectiva utilizagdo do novo Sistema de
Informacdo Multidisciplinar (SIM).

Consolidar e garantir a efectiva utilizacdo do novo
Sistema de Informagdo Multidisciplinar (SIM).

Criar condi¢des para a qualidade da intervengdo através da
monitorizagdo e avaliagdo dos programas e projectos apoiados pelo
IDT,IP..

Desenvolver/optimizar o sistema de monitorizagdo e
avaliacdo dos programas e projectos apoiados pelo
IDT,I.P..

Fomentar a qualidade da informacgéo divulgada, numa perspectiva de
servico publico aberto a promocgdo da saude e da cidadania.

Fomentar a qualidade da informacdo divulgada,
numa perspectiva de servico publico aberto a
promogao da saude e da cidadania.
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1. Andlise dos resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR

Tabela 2 — QUAR 2009

001 Ponderagdo: 60%
Reduzir os tempos de Ind. 1 % de atendimentos nas Equipas de Tratamento
espera para primeira Peso:  60% realizados em menos de 15 dias.
consulta, num universo ’
de procura limitado a % de atendimentos nas Unidade de Alcoologia
um crescimento Ind. 2 realizados em menos de 30 dias.
previsivel de 5% sobre o Peso: 40%
valor de 2008. (OE2)
002 Ponderagdo: 40%
Consolidar e garantira  Ind. 3 N.2 de Unidades de Tratamento Ambulatério a
efectiva utilizagdo do Peso: 60% utilizar o SIM, até final de Dezembro.
novo Sistema de
Informagdo Ind. 4 o 1 = v
S % de utilizadores do SIM com formagdo até final
Multidisciplinar (SIM). Peso: 40% N
(OE3)

EFICIENCIA (Ponderagéo de 35%) 39%

Ponderagdo: 60%

003
Garantir, através de Ind. 5
uma intervengao Peso:
integrada, o tratamento
em ambulatério nas Ind. 6
unidades do IDT,I.P.. Peso:
(SE2 Ind. 7
Peso:
004
Maximizar a ocupagdo Ind. 8
das unidades publicas Peso:
de internamento. (OE2)
Ind. 9
Peso:
Ind. 10
Peso:

QUALIDADE (Ponderagéo de 35%) 47%

Ponderagdo: 40%

005
Potenciar a adesdo ao Ind. 11
tratamento. (OE1) Peso:
Ind. 12
Peso:

00 6
Desenvolver/optimizaro  Ind.13
sistema de Peso: 40%
monitorizagdo e
avaliagdo dos programas Ind. 14
e projectos apoiados Peso: 60%

pelo IDT,I.P.. (OE4)
007

Fomentar a qualidade Ind. 15
da informagdo Peso: 50%
divulgada, numa
perspectiva de servigo Ind. 16
publico aberto a
Peso: 50%

promogdo da saude e da
cidadania. (OE5)

40%

30%

30%

35%

25%

40%

50%

50%

N.2 total de utentes em tratamento nos CRI e
nas UA no ano.

N.2 de novos utentes admitidos nos CRI e nas UA
no ano.

N.2 total de consultas/atendimentos nos CRI e
nas UA no ano.

Ponderagdo: 40%

Taxa ocupagdo de internamentos em
Comunidade Terapéutica no ano.

Taxa ocupagao de internamentos em Unidade de
Desabituagdo no ano.

Taxa ocupagao de internamentos em Unidade de
Alcoologia no ano.

% de novos utentes com realizagdo de um
nimero minimo de 3 consultas no ano.

% de utentes em tratamento no ano com
realizagdo de um nimero minimo de 5 consultas
no ano.

Ponderagdo: 35%

Data da disponibilizagdo do sistema de
monitorizagdo e avaliagdo dos programas e
projectos apoiados pelo IDT,I.P..

% de entidades/projectos com informagdo
concluida e registada na base de dados, até ao
final do ano.

Ponderagdo: 25%

Nivel de satisfagdo da informagao disponibilizada
na pagina electrénica do IDT,I.P., através de um
inquérito online (escala de 1 a 5 pontos).

N.2 de pedidos de informagdo do ACS sobre
assuntos internacionais, respondidos dentro do
prazo.

Meta
2009

80%

80%

95%

90%

47.500

8.500

550.000

80%

70%

80%

60%

50%

30

Abril

80%

2.5

75%

Resultado

Avaliagdo

90% Superado 13%
98% Superado 23%
96% Superado 1%
91% Superado 2%

47.893 Superado 1%
10.209 Superado 20%
680.119 Superado 24%
82% Superado 3%
76% Superado 9%
91% Superado 14%

65% Superado 8%
67% Superado 34%
3 Superado 67%
Abril -
97% Superado 21%
3.9 Superado 56%
100% Superado 33%
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A metodologia adoptada na exposicdao deste capitulo alicer¢a-se nos resultados parciais e globais, obtidos por
indicadores, por objectivos operacionais e por parametros, procedendo-se a uma analise sumaria dos

mesmos.

Para o QUAR do IDT,I.P. 2009, concorrem 5 Objectivos Estratégicos, desdobrados em 7 Objectivos

Operacionais, convergindo para cada parametro: [Eficacia], [Eficiéncia] e [Qualidade].

Todos os Objectivos Operacionais contam com dois ou trés indicadores de medida, no total de 16 indicadores.

Gréfico 1 — Avaliacdo global do QUAR

(por parametros, por objectivos operacionais e por indicadores)

— Eficacia Eficiéncia Qualidade
Taxa de realizagdo (110,3%) (111,5%) (133,4%)
por Parametro
67%

140% T

01% 102%

Taxa de realizagdo
por Indicador

70% T
0% T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10/ (11 12||/13 14| 15 16
Taxa de realizacao
por Obj_ Operacional N.21 N.22 N.23 N.24 N.25 N.26 N.27
(116,5%) (101%) (113,5%) (108,5%) (1212%) (139,4% (144,7%

Conforme demonstrado no grafico 1, todos os parametros foram superados, bem como todos os Objectivos

Operacionais e todas as metas fixadas para os 16 indicadores de medida.

Ainda que o presente Quadro de Avaliacdo ndo tenha sido objecto de reformulagdo por parte da tutela,
realca-se que, no ambito do objectivo operacional n.2 2 Consolidar e garantir a efectiva utilizagéo do novo
Sistema de Informacdo Multidisciplinar (SIM), o IDT,I.P. realizou um esforco no sentido de aumentar o

universo inicialmente previsto de 57 unidades para efectiva utilizagdo do SIM, alargando-o a 69 unidades.
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[Parametro Eficacial

Inscreve 2 objectivos operacionais, com 4 indicadores.

- Reduzir os tempos de espera para 1.2 consulta, num universo de procura limitado a um
crescimento previsivel de 5% sobre o valor de 2008, registaram-se tempos de espera inferiores a 15 dias em
90% (6.636) dos novos utentes para atendimento nas Equipas de Tratamento e inferiores a 30 dias em 98%

(2.425) para atendimento nas Unidades de Alcoologia.

- Consolidar e garantir a efectiva utilizagdo do novo Sistema de Informagdo Multidisciplinar
(SIM), teve como condigdo necessaria a formagdo dos técnicos utilizadores do SIM, nomeadamente,
médicos, psicélogos, enfermeiros, assistentes técnicos, com vista a utilizacdo efectiva e segura deste
sistema, tendo-se aferido que 91% dos utilizadores receberam formagado, superando-se os 90% propostos.
Ainda, no ambito do mesmo objectivo, num universo inicialmente definido de 57 unidades previa-se a
efectiva utilizagdo do SIM em 54 unidades (95%). Este universo foi alargado a 69 unidades e destas o SIM

efectivou-se em 66, tendo o IDT,I|.P. conseguido cumprir este objectivo com um desvio positivo de 0,7%.

Este parametro registou uma superagao correspondente a 110,3%.

[Parametro Eficiéncia]

Assinala 2 objectivos operacionais, com 6 indicadores.

Para o - Garantir, através de uma intervengdo integrada, o tratamento em ambulatdrio nas
unidades do IDT,I.P., contribuiram os aumentos do nimero de utentes em tratamento (47.893), do nimero

de novos utentes (10.209) e do nimero de consultas (680.119).

No - Maximizar a ocupagdo das unidades publicas de internamento, alcangaram-se taxas de
ocupacdo superiores ao previsto: 82% em Comunidades Terapéutica; 76% em Unidades de Desabituagdo e

91% em Unidades Alcoologia.

Este parametro registou uma superagao correspondente a 111,5%.
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[Parametro Qualidade]

Insere 3 objectivos operacionais, com 6 indicadores.
Para o - Potenciar a ades@o ao tratamento, contribuiram dois indicadores que aferem as
percentagens de novos utentes e de utentes em tratamento, respectivamente, com a realizagdo de, pelo
menos, 3 consultas no ano (6.531 utentes) e com a realiza¢do de, pelo menos, 5 consultas no ano (31.941

utentes).

Relativamente ao - Desenvolver/optimizar o sistema de monitorizacdo e avaliagdo dos
programas e projectos apoiados pelo IDT,I.P, foi implementada uma base de dados em Access, no inicio de
Abril de 2009, data aferida para a realiza¢do do indicador 13",

Este sistema permitiu o registo de informacdo que deu resposta ao indicador 14 (99 projectos registados).
Ainda no ambito do indicador 13, no inicio de Marg¢o de 2009, foi proposto ao Conselho Directivo a
integracdo desta base de dados na plataforma “Sistema de Monitorizacdo e Avaliagdo de Projectos
(SMAP)” do ACS, procurando harmonizar o maior nimero possivel de procedimentos e dados. O
objectivo seria o de rentabilizar e facilitar o cruzamento de dados e indicadores dos diferentes
projectos financiados ao nivel do Ministério da Saude.

Esta proposta traria vantagens para as diferentes partes interessadas, na medida em que a aplicagdo
do ACS ja contemplava as candidaturas online e o IDT,I.P. ja tinha as fases de acompanhamento e
monitorizagdo em desenvolvimento.

As negociagdes comegaram no inicio de Margo, tendo a referida proposta sido muito bem aceite pelo
ACS. No entanto, por motivos diversos nao foi possivel avancar, significativamente, neste projecto até

final do ano, o qual sera retomado em 2010.

Para o - Fomentar a qualidade da informagdo divulgada, numa perspectiva de servigo publico

aberto a promogdo da saude e da cidadania, concorreram dois indicadores.

O indicador 15 reporta ao questionario online de satisfagdao da pagina electrdnica do IDT,I.P., o qual obteve
um indice de satisfacdo de 3.9, numa escalade 1 a 5.
O indicador 16 respeita aos pedidos de informagdo sobre assuntos internacionais efectuados pelo ACS,

tendo sido dada resposta a 100% dos pedidos, no prazo definido.

Este parametro registou uma superagao correspondente a 133,4%

™ Foram utilizados os seguintes critérios: Ndo Atingido = 1; Atingido = 3; Superado =5
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Assim, face a realizacdo das actividades descritas, o IDT,l.P. apresenta uma avalia¢do final do desempenho de
119%, tendo o resultado de cada parametro sido apurado pela média ponderada da realizagdo obtida em cada
um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um

dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Tabela 3 — Resultado dos Objectivos por Parametros

Eficacia Eficiéncia| Qualidade

Resultado dos objectivos 110,3% 111,5% 133,4%
Ponderador associado 30% 35% 35%
Resultado ponderado 33,1% 39,0% 46,7%

RESULTADO FINAL 119%

Grifico 2 - Desempenho global do QUAR por parametro de avaliagao

% de realizagcao
120%

119 %
100%

80%

60%
46,7%

9 33,1% o) 39,0% 35%
40% - ’ 35% o
30%

20%

0%

eficacia eficiéncia qualidade

O previsto O realizado — Desempenho Global

Pela observagdo dos resultados obtidos pelo IDT,I.P., verifica-se que este pauta a sua intervengao pela exceléncia

da qualidade, tendo em conta, igualmente, as melhorias de eficiéncia e da eficicia das intervencgdes.

2. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados, com
especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a utilizadores externos.

O IDT,I.P. disponibiliza um Questionario online de satisfacdo da pagina electrdnica institucional, o qual
obteve, num universo de 298 utilizadores, durante o ano de 2009, os resultados infra, nas duas questdes

colocadas aos visitantes.

Relatério de Actividades 2009
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Tabela 3 — Tipo de Perguntas

A informacgdo que encontrou foi-lhe util? Qual a impressdo com que ficou do site?
Classificagdo Respostas | Conversao | Avaliagao Classificacdo | Respostas | Conversdo | Avaliagao
Muito Util 44,86% 5 2,2 Muito Boa 42,47% 5 2,1
Uil 23,63% 4 0,9 Boa 28,77% 4 1,2
Suficientemente Util 13,36% 3 0,4 Mediana 16,10% 3 0,5
Pouco Util 10,27% 2 0,2 Ma 5,82% 2 0,1
Muito Pouco Util 7,88% 1 0,1 Muito Ma 6,85% 1 0,1
Totais: 100,00% 3,9 Totais: 100,00% 3,9

Foi realizado, nos meses de Abril a Junho de 2009, um Questionario de Satisfacio do Utente face ao
servico Linha Vida SOS Droga — servico de atendimento telefénico 1414, durante o periodo de

funcionamento das 10 as 20 horas. Os questiondrios foram exclusivamente aplicados as chamadas efectivas,

)

pontuais e ou habituais @ , num total de 150 questionarios.

Gréfico 3 - Questao - Considerando o atendimento telefénico que recebeu
por parte dos técnicos da Linha Vida, sentiu que foi:

Muito Bem
atendido Bem atendido
77% 23%

Numa Escala de 1 a 5(3), as respostas obtidas apenas incidiram nas questdes representadas no grafico.
Assim, o servico Linha Vida SOS Droga apresenta no que diz respeito a qualidade do atendimento, uma

média de 4,76.

Questiondrio de Satisfacdo dos Utentes do servigo de E-mail ©) _ Realizado entre os dias 8 e 11 de Julho
de 2009, este questionario foi enviado para 4.500 enderecos de e-mail. Foram contabilizados para resposta
122 questionarios devolvidos e preenchidos na sua totalidade.

Gréfico 4 - Questdo — Considerando o atendimento via e-mail que recebeu
por parte dos técnicos do servigo, sentiu que foi:

Muito Bem
Bem atendido atendido
34% 33%
Muito Mal Mal atendido
atendido 5%
3% Nem Bemnem
mal atendido

25%

2 Utentes habituais sdo utentes que utilizam o servico com regularidade, alguns deles ha ja bastante tempo. A maioria
destes utentes encontra-se identificada e é estabelecida para os mesmos uma intervengdo de equipa concertada.

®) Escala: 1=Muito mal atendido; 2=Mal atendido; 3=Nem bem nem mal atendido; 4=Bem atendido; 5=Muito bem
atendido.
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O servico de atendimento por e-mail da Linha Vida SOS Droga apresenta uma média de 3,89 pontos

relativamente a qualidade do atendimento.

Programas de Intervengdo Focalizada (PIF) — Questionario de satisfagdo das equipas técnicas. Para
avaliar a satisfacdo das equipas técnicas relativamente ao modelo de monitorizacdo e ao acompanhamento,

foi criado um programa baseado na Web (www.esurveypro.com), para a construcdo e disponibilizacdo

online de questionarios. Esta ferramenta permitiu o acesso restrito, apenas as entidades que comp&em o
programa. Os questionarios foram aplicados a 23 projectos, tendo sido obtidas 19 respostas. Da andlise dos
dados, destaca-se que a maioria das equipas técnicas dos projectos considerou que o modelo de

monitorizacdo e acompanhamento a distancia, realizado pela equipa técnica do PIF, foi muito adequado.

Gréfico 5 - Avaliagdo global da monitorizagado do PIF

16
14
14

127 11 11

10

00 00O 00 0

Acompanhamento Acompanhamento Recolha de Workshops
técnico presencial técnico a distancia informacgdo
(reunides de (email, telefone) (instrumentos)
categoria, gerais e
locais)

Muito Adequado " Adequado M Razoavelmente Adequado M Desadequado ® Muito desadequado

No ambito do Programa “Percepg0es e representagoes sociais”, decorrem dois projectos — um sobre a
droga e toxicodependéncia e os toxicodependentes, e outro sobre a Lei n.2 30/2000 — cada um dos quais
desenvolvido em 4 grupos: “populacio em geral” (N=2.800%; “consumidores de drogas” (N=676); “Publico
do Rock in Rio 2008- Lisboa” (N=1.165) e “técnicos que trabalham na adrea da toxicodependéncia nas

instituicGes publicas, privadas ou de solidariedade social” (N=965).

Destes estudos salientam-se as questGes sobre facilidade de acesso ao tratamento e o contacto com os
servicos do IDT,I.P., bem como a percepcdo das necessidades locais e qualidade da articulagdo entre

servigos do instituto e outros organismos.

Em termos metodoldgicos, foi utilizado um questiondrio de percepcbes e representagdes sociais. Nos
grupos “consumidores de drogas” e “Publico do Rock in Rio 2008- Lisboa”, o questionario foi aplicado

face-a-face; no grupo dos “técnicos que trabalham na area da toxicodependéncia nas institui¢es publicas,

4 - . . . e . ooy ;
“ Amostra com representatividade a nivel nacional e regional (5 regiGes do continente e 2 regides autbnomas).
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privadas ou de solidariedade social”, foi por auto-preenchimento; e no grupo da “populacdo em geral”, foi
aplicado por via telefénica.

Como conclusGes gerais, destacam-se a percep¢do do aumento, nos ultimos anos (2001-2008), da facilidade
de acesso ao tratamento e do contacto com os servicos do IDT,I.P. pelos consumidores de droga.
Relativamente a adequacgdo das necessidades locais entre as CDT e outros servicos (PSP/GNR, Prevencdo,
Reinserc¢do, Tratamento, Redugdo de Danos) é percepcionada entre o insuficiente e o adequado, a excepgdo
do tratamento, que é percepcionado, sobretudo, como adequado. A qualidade da articulagdo entre as CDT e

servigos de tratamento é percepcionada como normal.

Foi realizado, por uma empresa externa, o estudo (presentemente em fase de publicagdo) “O IDT,I.P.
visto pelas outras instituicdes” no qual se procurou perceber o modo como as instituigdes com intervengdo
em areas proximas das do IDT, I.P. véem e avaliam a maneira como este Instituto esta a responder as

necessidades de intervencdo nas diferentes regides do pais.

A metodologia consistiu num inquérito aplicado através de 3 canais de comunicacdo utilizados de forma

integrada: online, fax e telefénico.

A dimensdo da amostra foi de 1.406 instituicGes de todos os distritos do pais, tendo-se obtido uma taxa de

resposta de 13%.

Numa perspectiva global, 70% das entidades consultadas avaliam como positiva a actuagao do IDT,L.P. e

apenas 2,9% consideram que a qualidade da sua prestacdo tem evoluido negativamente.

A qualidade do atendimento foi avaliada em 6 parametros: Disponibilidade dos interlocutores, Amabilidade
e simpatia dos interlocutores, Competéncia técnica dos interlocutores, Rigor da informacdo prestada,

Rapidez na resposta e Eficacia na resolucdo de problemas/questdes.

4

Cada um dos parametros foi avaliado de acordo com uma escala gradativa de 5 pontos de “Muito Boa” a *
Muito M3a”. O qualitativo “Boa” foi o mais empregue na avaliacdo de todos os parametros, registando
frequéncias de 45,2% a 42,7%. Destaca-se a avaliagdo realizada em termos de amabilidade e simpatia dos

interlocutores onde os qualitativos “Muito Boa” e "Boa”, sao assinalados por cerca de 90% dos inquiridos.

O IDT, I.P. disponibiliza, em todos os seus servigos em que é efectuado atendimento ao publico, o Livro de
Reclamagdes, ao abrigo da Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 189/96, de 28 de Novembro, de acordo
com o modelo aprovado pela Portaria n.2 55/97, de 28 de Maio, e nos termos do artigo 38.2 do Decreto-Lei
n.2 135/99, de 22 de Abril.

No ano de 2009 foram recepcionadas 224 reclamagdes, cujo tratamento estatistico consta do Relatério
elaborado com suporte na base de dados existente para o seu registo, tendo sido efectuada resposta aos
reclamantes e remetidas as respectivas vias da reclamacdo para o gabinete de S.Ex.2 o Secretario de Estado
da Saude e para a Direccdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico. Destaca-se o facto de terem sido
atendidos 47.893 utentes, em 680.119 consultas e que cerca de 20.000 utentes procuraram o servico

diariamente para toma de metadona.
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As 12 reclamagdes apresentadas no ambito do Livro de Reclamagdes em 85 unidades privadas de saude
na drea da toxicodependéncia, licenciadas e tuteladas pelo IDT,I.P., foram igualmente alvo de processo de
tratamento e analise, tendo sido enviada resposta aos reclamantes e elaborados relatérios semestrais para
a Direccdo-Geral do Consumidor, em conformidade com o Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de Setembro,

alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 371/2007, de 6 de Novembro 896/2008, de 18 de Agosto.

Este tipo de avaliagGes tém permitido ao IDT,I.P. dar respostas progressivamente mais adequadas e de

maior qualidade aos seus utentes e parceiros.

3. Avaliagao do sistema de controlo interno (SCI).

a) Ambiente de Controlo

O IDT,I.P. pauta a sua intervencgdo por principios estruturantes previstos na Estratégia Nacional de Luta Contra
a Droga, aprovada pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 46/1999, de 22 de Abril, os quais constituem a
base do Plano Nacional de Luta Contra a Droga e a Toxicodependéncia 2005-2012, bem como os valores
definidos pela organizagdo, nomeadamente, o Humanismo, o Pragmatismo, a Integridade de Respostas, a

Territorialidade, a Centralidade do Cidadao, a Qualidade das Respostas e a Qualificagdao dos Profissionais.

As actividades de controlo interno estdo bem documentadas e em funcionamento, de modo adequado, em
conformidade legal e com reporte de informagao a gestdo, ainda que ndo se possua um Sistema de Controlo
Interno integrado com monitorizagdo em tempo real pela gestdo. As actividades sdo suportadas no Sistema de
Informacgdo Multidisciplinar (SIM) - areas do tratamento e da reinsercdo - e por outras aplicagdes que gerem
projectos especificos, tais como, os Programas de Intervenc¢do Focalizada (PIF) e os Programas de Respostas
Integradas (PRI), bem como as aplicagdes informaticas em diversas areas, nomeadamente, registo

documental, recursos humanos e financeiros.

A Unidade Formativa deste Instituto é acreditada pela Administracdao Central do Sistema de Saude,lI.P.

(ACSS, I.P.), como Entidade Formadora, em todos os dominios de interven¢do do Ciclo Formativo. Assim,

sao realizados anualmente Diagndsticos de Necessidades de Formagdo nas DR e nos SC do IDT, I.P., os quais
respeitam a heterogeneidade e assimetrias patentes a nivel regional. A par do referido, a avaliacdo de
recursos humanos, fisicos, financeiros e pedagdgicos indispensaveis para a satisfacdo das referidas
necessidades, as orientagdes estratégicas emanadas, a andlise de informacdes produzidas no ambito da
avaliacdo de desempenho, a andlise de informacdo expressa por Formandos e Formadores aquando da
avaliacdo das ac¢bes formativas realizadas, bem como a analise de propostas de formacdo interna, resulta
num Plano de Formagao representativo das necessidades identificadas pelos Recursos Humanos e pelos

Servigos do IDT,I.P..
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A articulagdo entre a direccdo e os dirigentes das unidades organicas estd garantida, quer ao nivel central,

quer regional:

Nos Servigos Centrais (SC) sdo realizadas, com todos os dirigentes, Reunides Mensais de Monitoriza¢do
dos Objectivos em QUAR e em Plano de Actividades, visando a efectiva articulagdo das diversas actividades
do IDT,I.P. e, semestralmente, reunides com todos os colaboradores, com o objectivo de envolver,
sensibilizar e qualificar os profissionais para as actividades em desenvolvimento e andlise dos

constrangimentos verificados;

Nas DelegagBes Regionais (DR) e nas Unidades de Intervengdo Local (UIL) sdo realizadas diversas Reunides
de Acompanhamento e Supervisao. Em cada DR o Delegado reine com os Directores de CRI e
Coordenadores Clinicos da area do Tratamento. Nos Centros de Respostas Integradas reine, mensalmente,

o “Conselho do CRI”, composto pelos Coordenadores das equipas.

Durante o ano de 2009 o IDT,I.P. foi objecto de trés auditorias externas, respectivamente, da Inspecgdo-
Geral das Actividades em Saude (IGAS) - Auditoria ao Sistema de Controlo Interno (Follow-up); da Direcgao
Geral de Finangas - Controlo das Tecnologias e Sistemas de Informagdo e da Agéncia para a Modernizagao
Administrativa (AMA) ao projecto do IDT,I.P. "SIM - Sistema de Informacdo Multidisciplinar". Foi também
objecto de duas ac¢Ges no ambito do controlo externo, ambas do Tribunal de Contas, reportando uma ao
Questionario sobre Avaliagdo da Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infrac¢do e outra as aquisigdes de bens e

servicos das instituicdes do SNS, através do SUCH.

Na prossecucdo do Plano de Auditorias para 2009, no ambito dos projectos financiados pelo IDT,I.P.,
aprovado pelo Conselho Directivo a 20 de Agosto de 2009, foram operacionalizadas 14 auditorias técnico-

financeiras internas, a programas financiados e acompanhados pelo IDT,I.P.:

4 auditorias a Programas de Intervencgao Focalizada - PIF;

10 auditorias a PRI, decorrentes do Plano Operacional de Respostas Integradas — PORI.

Existe centralizagdo da informagdo relativa aos utentes internados em camas convencionadas em
unidades privadas de saude, sendo os valores controlados de forma sistematica, numa légica de auditoria
interna, emitindo-se periodicamente informagdes com discriminacdo e correccdo das irregularidades

encontradas.

Foram monitorizados e avaliados os programas/projectos de intervengdo, proprios ou apoiados pelo

IDT, I.P., geridos pelas Delegacdes Regionais e Centros de Respostas Integradas:

No ambito do Planeamento e Administracdo Geral, foram realizadas 5 monitorizagdes as Delegag¢des
Regionais no ambito do manual de normas e procedimentos internos, com referéncia as areas
econdmica e financeira e dos recursos humanos, através da afericdo do cumprimento da legislacdo e
das correspondentes normas e procedimentos em vigor, da elaboracdo de recomendacdes e da

uniformizagdo de procedimentos;
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No ambito da Reinser¢do foi implementado um sistema de monitorizagdo das intervengdes e
actividades desenvolvidas, através da recolha de indicadores pelos técnicos das equipas de
reinsercdo, a nivel nacional. Este procedimento, desenvolvido e implementado em estreita
articulagcdo com os responsaveis regionais para a drea da reinser¢cdo e com as equipas de Reinsercado
dos CRI, permitiu, trimestralmente, fazer o ponto de situacdo nacional, em matéria de execug¢do do
Plano de Actividades e de resultados alcangados com as intervenc¢des desenvolvidas com os utentes,
identificar constrangimentos e, também, boas praticas. Neste ambito, foram realizadas mais de 180
reunides ao nivel nacional, regional e local, para monitorizacdo deste processo, o que permitiu

clarificar e uniformizar conceitos e introduzir ajustamentos e melhorias;

Além da utilizagdo do SIM, como instrumento de gestdo, no ambito do tratamento foram utilizados
varios métodos de recolha de informagdo, quer através da constituicdo de grupos de trabalho,
integrados por representantes de varios Departamentos dos Servicos Centrais e de todas as
DelegagGes Regionais, com os quais se realizaram reuniGes sistematicas, acordando conceitos e
defini¢Ges e estabelecendo circuitos de troca de informagdes e servigos, monitorizando a intervengdo
desenvolvida no tratamento e os resultados obtidos nos programas e projectos terapéuticos, quer
através da criagdo de instrumentos, como questiondrios e Base de Dados de Monitorizagdo. Todo
este processo assenta nos principios das metodologias de investigagcdo/ac¢do, aplicada as areas da

toxicodependéncia e do alcool envolveu todas as estruturas de tratamento do IDT,I.P.

b) A Estrutura Organizacional

A estrutura orgénica do IDT,I.P. estd em conformidade com o Decreto-Lei n.2 221/2007, de 29 de Maio — Lei
Organica do IDT,I.P., a Portaria n.2 648/2007, de 30 de Maio — Estatutos do IDT,I.P. e o Despacho normativo

n.2 51/2008, de 1 de Outubro — Regulamento de Organiza¢do e Funcionamento do IDT,I.P..

O Sistema Integrado de Avaliagao do Desempenho na AP — SIADAP 2 e 3, foi integralmente aplicado, a
nivel nacional (Servigos Centrais, DelegacGes Regionais e Unidades de Intervencdo Local). Num total de
1.012 profissionais passiveis de avaliagdo, foram avaliados 966 profissionais. A divergéncia entre o numero
de trabalhadores passiveis de avaliagdo e o numero de trabalhadores efectivamente avaliados (46

profissionais), deve-se a motivos de circunstancias imprevistas, tais como:

SIADAP 2 - ndo foram avaliados 4 dirigentes grau Il: 1 profissional ndo teve tempo suficiente para ser
avaliado como dirigente, tendo sido avaliado como técnico superior; 1 esteve doente e 2 sairam do

IDT,I.P.;

SIADAP 3 - ndo foram avaliados 42 profissionais: 19 por doenga; 7 por mobilidade especial; 3 por licenga
de maternidade; 2 por aposentagdo; 3 por transferéncia ou requisicdo e 8 por falta de tempo efectivo

para avaliagdo.

O Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na AP — SIADAP 1- QUAR, foi desenvolvido, em

colaboragdo com todos os dirigentes do IDT,I.P. (Servicos Centrais e Delega¢des Regionais), desde a
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elaboracdo do diagndstico inicial da situagdo em termos de objectivos estratégicos, ao seu desdobramento
em objectivos operacionais e a criagdo do sistema de indicadores de desempenho, respectivas metas e
factores de ponderagdo (nacionais e regionais). Para operacionalizar e gerir este sistema foram criados
instrumentos de monitorizagdo, que se revelaram eficazes nas avaliagdes intercalares e final,
nomeadamente no apuramento do grau de cumprimento dos objectivos a nivel das unidades organicas do

IDT,I.P..

Em 2009, podemos referir que 79,24% dos colaboradores do servico frequentaram, pelo menos, uma

accdo de formacao, ou seja, de um total de 1.575 colaboradores, 1.248 frequentaram formacao.

c) Actividades e procedimentos de controlo interno técnico-administrativo implementados no

IDT,I.P..

Foram disponibilizados diferentes Manuais de Normas e Procedimentos, bem como Orientag¢ées

Técnicas, em vdrias areas de intervencdo deste organismo, designadamente:

Formularios, Fichas Base e Ficha de Seguimentos do SIM;

Guia de Apoio a Contratualiza¢do de Objectivos;

Guia de Procedimentos Concursais;

Guia de Utilizacdo da Bolsa de Empregadores;

Linhas orientadoras para a intervencdo social - Modelo de Intervencdo em Reinser¢do (MIR);
Manual de Conceitos e Procedimentos do SIM;

Manual de Normas e Procedimentos Internos (actualiza¢des);

Manual de Utilizagdo do Sistema de Informagdo Multidisciplinar (SIM);

Manual de OrientagGes Graficas e Técnico-Pedagdgicas de Documentos e Modelos para Formagao;

Modelos-Tipo de documentos.

A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada, encontrando-se

publicada em Diario da Republica;

Foi elaborado um Plano Anual de Compras, de acordo com novas Modalidades de Compras Publicas,

através da Agéncia Nacional de Compras/Unidade de Compras Ministeriais;

Foi produzido o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgées Conexas, em colaboragdo com
todas as dreas de intervengdo do IDT,I.P., de acordo com a determinagdo do Conselho de Prevencdo da
Corrupgédo (CPC), expresso na Recomendacdo de 1 de Julho de 2009, sobre “Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infracgdes Conexas”, publicada no Didrio da Republica, 22 série, de 22 de Julho de 2009,

documento que se pretende de evolugdo em fungdo, da experiéncia adquirida nesta matéria, a monitorizar

em 2010.
d) Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

No IDT,I.P. existem aplicagcdes informdticas de suporte ao processamento de dados em diversas areas, de

missdo ou transversais, nomeadamente:
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Sistema de Informag¢do Contabilistica (SIC), para o processamento de dados relativos a execugdo

orcamental (despesa);

Sistema de Recursos Humanos e Vencimentos (RHV), para a gestdo dos dados dos recursos humanos e
processamento de vencimentos;
Considerando que a base da classificagdo no RHV é o Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude

e no SIC a classificagdo econémica (contabilidade orgamental), ndo é possivel a integragao destes sistemas.

Estdo criados mecanismos de conferéncia de dados de forma a garantir a fiabilidade e utilidade dos outputs

extraidos destas aplicagdes informaticas.

Sistema de Registo de Expediente, que garante o registo da correspondéncia entrada e o circuito e

gestdo da mesma;

Gestdo da Base de Dados do Registo Central, dos processos de contra-ordenagdo por consumo de

estupefacientes e substancias psicotropicas, no ambito da aplica¢do da Lei n.2 30/2000, de 29 de Novembro;

Sistema de Informagao Multidisciplinar — SIM, em 66 unidades do Instituto. As restantes unidades
mantiveram-se a coberto do Sistema de Informagdo do Utente — SIU ou SONHO, até a sua completa

migrac¢do para o novo sistema (indicador n.2 3 do QUAR);

Base de dados em Access, que permitiu a monitorizagdo e o registo de informagdo dos projectos

apoiados pelo IDT,I.P., nomeadamente os PRI (indicador n.2 13 do QUAR);

Base de dados em Access, para gestdo da informagdo relativa aos utentes internados em camas

convencionadas em unidades privadas de saude.

A informacgdo residente nos sistemas informaticos, desde dados didrios a dados de histérico, permite a
tomada de decisGes ponderadas, no ambito da area de negdcio. Esta informacdo é utilizada para fins

estatisticos e para alimentar os sistemas de suporte a gestao.

Existem nos equipamentos e aplicagbes informdticas mecanismos de controlo de acessos, registo de

utilizadores, gestdo de privilégios, senhas de acesso e cddigos de acessos.
Os diferentes niveis de acesso estdo categorizados de acordo com as necessidades do utilizador:
Administradores, Utilizador e Utilizadores avangados;

A integracdo dos sistemas é feita com o directério de utilizadores (Active Directory), permitindo o maior

controlo de acessos;

Existem politicas de alteragdo das chaves de acesso.

. ~ . .. ;. ™ 5 ,
Nos servidores sdo feitas diariamente cdpias de seguranga aos dados dos utilizadores'”, bem como também,

as suas caixas de correio.

5 . . s ~ .
B As cOpias de seguranga aos dados residentes nos computadores dos utilizadores, sdo garantidas, desde que estes
utilizem as areas no servidor para guardar a informagdo que consideram importante salvaguardar.
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As aplicagdes informaticas dispéem de mecanismos internos que permitem auditorias em relagdo as
alteracdes efectuadas aos dados. Em relagdo ao software, é sempre instalado e configurado pela equipa de

informatica interna.

4. Analise das causas de incumprimento de ac¢oes ou projectos nao executados ou com resultados
insuficientes.
Apurados os resultados verificou-se que foram superados todos os objectivos e metas tragadas, sem que se

tenham verificado desvios do realizado face ao planeado.

5. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho.

Recorrendo ao modelo de anadlise estratégica SWOT, na perspectiva da organizacdo, visando o ambiente externo
(varidveis sociais, politicas, econdmicas, legais, tecnoldgicas e outras) e as caracteristicas internas do IDT,I.P.,
(cultura institucional, competéncias, capacidade organizacional, perspectiva cientifica e, outras), identificam-se

alguns factores que, articulados, caracterizam a imagem e posicdo estratégica do IDT,I.P., tanto a nivel interno

como externo:

Pontos Fortes
Investimento na cooperacgao intra-institucional;

Concertagdo e interac¢do na politica interna do
IDT,I.P;

Competéncias técnico-cientificas que conferem
ao IDT,I.P. ser um organismo de referéncia a
nivel nacional e internacional;

Recursos Humanos altamente especializados;
Capacidade de adaptagdo a mudanga;
Orientagdo para a Certificacdo da Qualidade;

A implementacdo de um Sistema de Informacao
Multidisciplinar (SIM);

Forte investimento na formagdo dos
profissionais, no pais e no estrangeiro.

Oportunidades

Visibilidade internacional da politica portuguesa
em matéria de drogas;

Participacdo em fora internacionais de decisdo;

Intercdmbio de conhecimento aos diferentes
vectores de actuacdo;

Insergao em nacionais e

internacionais.

parcerias

Pontos Fracos

Dificuldade em recrutar profissionais, com
conhecimentos especializados nesta area;

Recursos Humanos insuficientes nas diversas areas
de intervencgao;

Fragilidades detectadas no acompanhamento do
novo paradigma de abordagem de intervengao.

Ameacas/Desafios

Caracteristicas dos hovos consumidores, das novas
substancias (ilicitas e licitas), e das circunstancias
locais, sociais e outras, em que 0s consumos se
processam, o que implica a manutencdo de
respostas integradas;

Resposta célere e adequada aos utentes;

Constrangimentos inerentes a actual lei organica
do IDT,I.P., para estabelecer e harmonizar praticas
das CDT no ambito da aplicagido da Lei
n.2 30/2000, de 29 de Novembro.
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Destacam-se as seguintes medidas a implementar potenciadoras de um melhor desempenho no cumprimento
da missdo do IDT,I.P.:
Elaboragdo de estratégias, nomeadamente, pela definicdo clara de competéncias técnicas e
funcionais das equipas do terreno, de forma a ultrapassar os constrangimentos no acompanhamento
do novo paradigma de respostas integradas;
Criagdo de mecanismos que permitam a operacionalizagdo da Lei n.2 30/2000;
Afericdo do grau de satisfacdo dos utentes do IDT,I.P.;
Celeridade no alargamento do SIM as unidades do IDT,I.P. que ainda ndo tém essa ferramenta;
Criagcdo de mecanismos de suporte ao desenvolvimento de um sistema integrado de controlo interno;

Dar continuidade aos processos de certificacdo da qualidade nas unidades organicas do IDT,I.P..

6. Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional, que

possam constituir padrdao de comparacdo (mengoes relativas a boas praticas).

O IDT,I.P. organizou a 522 Conferéncia Anual do Conselho Internacional sobre o Alcool e as
Dependéncias (International Council of Alcohol and Addictions-ICAA), que teve lugar em Outubro, no Estoril,
subordinada ao tema “Shapping the future — a multisectorial Challenge”, e que juntou cerca de 300
participantes, de todo o mundo, que aproveitaram o momento para discutir politicas, estratégias,
programas, ac¢des e técnicas em matéria de dependéncias. Durante a Conferéncia, o IDT,I.P. foi distinguido
pelo ICAA com o prémio Dr. Vincent Bakeman Memorial Award, em reconhecimento dos “servigos

prestados a comunidade”.

Ao nivel do impacto das politicas adoptadas em Portugal em matéria de drogas, o ano de 2009 foi
marcado por uma enorme visibilidade internacional da politica portuguesa em matéria de drogas, na
sequéncia da apresentagdo do relatorio do CATO Institute ok “Drug Decriminalization in Portugal: lessons
for creating fair and sucessful drug policies”. Este relatério suscitou um enorme interesse da imprensa
internacional e das autoridades nacionais de outros paises, que visitaram Portugal para conhecer in loco os
resultados da politica nacional e a implementacdo da Lei da Descriminalizagdo. De mencionar, ainda, que as
Nagdes Unidas, inicialmente apreensivas com a adopg¢do desta politica, reconheceram no World Drug
Report 2009, apresentado em Junho de 2009 pelo UNODC (United Nations Office on Drugs and Crime), que a
descriminalizacdo do consumo de drogas em Portugal se enquadra no estipulado na Convencdo das Nag¢des
Unidas de 1961, uma vez que a posse e o consumo de drogas continuam a ser proibidas, embora sujeitas a

sangdes de natureza administrativa e ndo do foro criminal.

o ;. . P . . 7 . ~ .
O Directdrio “Sites mais uteis”, coordenado pela empresa Syrlam( ) _ Sistemas de Informacao, Lda., existe
desde 2003 e é hoje uma verdadeira referéncia para os que procuram sitios e conteudos de qualidade, no
nosso pais, sendo analisados, mensalmente, centenas de sitios, mas apenas uma pequena percentagem

inserida neste Directdrio.

®) Fundagao americana, sem fins lucrativos, de investigacdo na drea das politicas publicas.
) Anexo — e-mail do contacto da Empresa Syriam ao IDT, I.P.
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O sitio www.idt.pt (pagina institucional do IDT,I.P.) e o sitio www.tu-alinhas.pt (pagina juvenil do IDT,I.P.)

foram analisados neste contexto, em 2009, sendo que ambos cumpriram todos os critérios adoptados para
serem incluidos no referido directdrio, na categoria Saude e Medicina, havendo um reconhecimento de que

o IDT,I.P. contribuiu para uma Internet de qualidade em Portugal.

A Presidéncia da FESAT (European Foundation on Drug Helplines) foi assumida pelo IDT.I.P, pela
relevancia do trabalho realizado, no universo dos servicos europeus de aconselhamento. Neste ambito, o
IDT,I.P. assumiu com a Comissdo Europeia, um compromisso de parceria e divulgacdo, designado European
Action on Drugs, Bruxelas 25 e 26 de Junho 2009. Os Questiondrios de Monitorizacdo dos servigos
telefénicos europeus, semestrais, continuam a destacar a resposta do IDT,I.P (Linha Vida) como um dos

servigos de ponta ao nivel da Europa em relevancia do trabalho e inovagdo nas respostas.
7. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliagdo dos servigos.

Todos os profissionais do IDT,I.P. participaram em todas as fases deste processo, incluindo a auto-avalia¢ao,

facultando informacgdo para a elaboragdo do presente relatério.

8. Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicagdao dos resultados
alcangados, indicando, preferencialmente, a taxa de execucao global do plano de actividades.

Para responder a este ponto é necessario ter consolidados os resultados das actividades de todas as areas de
intervencdo do IDT,I.P., a nivel nacional. Este processo encontra-se em fase de finaliza¢cdo, sendo os resultados

alcancados e a taxa de execucdo global apresentada no Relatdrio de Actividades deste Instituto.

9. Anadlise da afectacao real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.

Tabela 4 — Meios Humanos

Planeados Executados
Grupo Profissional Pontuacao | N.2 Prof. Pontos N.2 Prof. Pontos

Dirigentes -Direcgao Superior 20 8 160 8 160
Dirigentes -Direccao Intermédia 16 70 1.120 69 1.104
Médico 12 165 1.980 152 1.824
Técnico Superior de Saude - Psicologia 12 181 2.172 169 2.028
Enfermagem 12 323 3.876 301 3.612
Técnico Diagndstico Terapéutica 12 14 168 12 144
Informatica 12 17 204 21 252
Técnico Superior 12 395 4.740 476 5.712
Coordenador Técnico/Assistente Técnico 8 441 3.528 423 3.384
Coordenador Operacional/Assistente 5 208 1.040 190 950

TOTAL - 1.822 18.988 1.821 19.170

O total de recursos humanos executado foi de 1.821, em que 77 profissionais equivalem a dirigentes e 1.473
correspondem a postos de trabalho ocupados do mapa de pessoal do Instituto. Ndo obstante, o cumprimento da

missdo e das atribui¢cdes do IDT,I.P., com a concretizacdo das actividades desenvolvidas este ano, envolveu a
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colaboragdo de mais 271 profissionais em situagdo de acumulagdo de fungdes, protocolos e aquisigdo de servigos a

empresas de prestagdo de servigos e trabalho temporario.

Tabela 5 — Meios Financeiros

Estimado € Realizado €

Funcionamento 72.500.411 74.689.408
Despesas com Pessoal 44.530.093 44.235.551
Aquisicao de Bens e Servigos 4.401.128 13.275.616
Subcontratos convengbes 11.100.000 11.645.361
Transferéncias correntes 12.469.190 5.532.880
PIDDAC 1.075.424 577.387
TOTAL 73.575.835 75.266.795

O orgamento inicial de funcionamento no valor de 72.500.411 €, contemplava o montante de 48.000.000 €,
referente ao OE e 24.500.411 € de receitas préprias e ainda uma reserva de 2,5 %, de acordo com as Circulares
n.2 1.355 e 1.343 da Direcgdo Geral do Orgamento de O.E.. Este orgamento, inicialmente deficitario e inferior ao de
2008, obrigou a uma gestdo rigorosa e eficiente da despesa, implicando a necessidade de um acréscimo de
2.188.997 € em receitas proprias, valor este que foi cobrado, nomeadamente, nas verbas provenientes dos Jogos

Sociais para financiamento de projectos inseridos no Plano Nacional de Saude.

Il — Balango Social
]

Para responder a este ponto é necessario ter consolidados os mapas do Balango Social de todos os servigos
descentralizados do IDT,I.P..

Considerando que este ano foi efectuada uma nova matriz dos mapas do Balango Social, pela Direcgdo-Geral da
Administracdo e Emprego Publico, em consequéncia das alteragdes legislativas operadas em matéria de vinculos,
carreiras e remuneragdes, matriz essa remetida a este Instituto pela Administracdo Central do Sistema de
Saude,l.P. com o prazo de carregamento fixado em 14 de Maio de 2010, encontra-se em fase de finalizagdo o
processo de consolidagao dos mapas do Balango Social, pelo que os mesmos serdao apresentados em anexo ao

Relatdrio de Actividades deste Instituto.

IV — Avaliacao Final

1. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados.

De acordo com referido no ponto 1 da parte Il - Auto-Avaliagdo, o IDT,I.P. superou todos os objectivos propostos
em QUAR, observando-se, pelos resultados obtidos, que o IDT,I.P. pauta a sua intervengdo pela exceléncia da

qualidade, tendo em conta igualmente as melhorias de eficiéncia e eficacia.

Concretizaram-se objectivos estruturantes da actividade interna do organismo, que, conjugados com a

concretizacao de outros objectivos, adquirem repercussdes relevantes no seu envolvimento externo.
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Da actividade realizada destaca-se a implementagdo do Sistema de Informag¢do Multidisciplinar (SIM), a nivel
nacional em 66 unidades de tratamento ambulatério. Salienta-se, também, a orientacdo para a qualidade dos
servigos prestados evidenciada na obtencdo da certificagdo do Sistema de Gestdao da Qualidade de duas
unidades organicas do IDT,I.P. (Comunidade Terapéutica Ponte da Pedra, certificada em 18 de Maio de 2009 e
Unidade de Desabituagdo de Coimbra, certificada em 6 de Julho de 2009), pela Lloyd's Register Quality
Assurance (LRQA), de acordo com a NP EN ISO 9001:2008, e também na Acreditacdo pelas entidades UKAS e
IPAC.

De realcar que a concretizacdo dos objectivos do QUAR 2010 do IDT,I.P. estd intrinsecamente relacionada com
algumas das opgOes estratégicas e objectivos operacionais do Plano de Acgdo Contra as Drogas e as
Toxicodependéncias 2009-2012 e do Plano Nacional para a Reducdo dos Problemas Ligados ao Alcool.

Sdo de mencionar, também, neste contexto, as aprecia¢es internacionais muito favoraveis sobre os resultados
das politicas implementadas, nomeadamente as ja atras referidas no ambito do Relatério do CATO Institute

“Drug Decriminalization in Portugal: lessons for creating fair and sucessful drug policies”.

Obteve-se uma classificagao final do Instituto de 119%;
Superaram-se todos os parametros: eficacia (110,3%), eficiéncia (111,5%) e qualidade (133,4%);
Superaram-se todos os 7 Objectivos Operacionais e todas as metas medidas por 16 indicadores.

2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da auto-avaliagdo, de
acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Face aos resultados da auto-avaliagdo respeitante ao QUAR, o desempenho global realizado, superou o
desempenho previsto, por parametro de avaliacdo, tendo sido superados todos os objectivos, pelo que se
propde a atribuigdo ao IDT,I.P. da mengdo qualitativa de Desempenho Bom, ao abrigo da alinea a) do n.2 1 do

artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro:

Expressao Quantitativa Expressao Qualitativa

Avaliagao Final 119% Bom

3. Conclusdes prospectivas.

O IDT,I.P. continuara a apostar em processos de melhoria da qualidade e de aplicacdo de boas prdticas como

premissas de uma eficaz e eficiente intervenc¢do quer nas areas de missdo, quer transversais.

Tendo em conta os principios estratégicos definidos no PORI, bem como, toda a dindmica inerente ao
desenvolvimento dos (PRI), importa assegurar os pontos de convergéncia entre as intervengdes promovidas, nos
varios eixos de intervenc¢do, nas respostas desenvolvidas junto dos grupos-alvo, harmonizando estratégias de

intervencdo, em conformidade com as de competéncias definidas para as diversas Equipas dos CRI.

Visando a consisténcia da intervengdo, é fundamental continuar a promover um investimento formativo com a

flexibilidade necessaria para uma continua adaptacgdo aos novos desafios que se nos colocam.
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