Parecer emitido pelo Alto Comissariado da Saide (GPEARI do MS)
com Andlise Critica da Auto-Avaliagdo do IDT
(Artigo 17.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

Organismo avaliado: IDT

1. Enquadramento

De acordo com a Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estd o Alto Comissariado da Satde
mandatado para exercer, no dmbito da avaliagdo do desempenho dos servigos do Ministério da
Salde, as competéncias de andlise critica da auto-avaliagdo constante do relatdrio de actividades.

2. Parecer com andlise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo que integra
o Relatério de Actividades de 2008, considerando os critérios constantes do artigo 18.°, ao
Instituto da Droga e Toxicodependéncia (IDT) deverd ser atribuida a avaliagdo de Desempenho Bom,
em concorddncia com a mengdo Bom proposta pelo seu Presidente.

3. Documentos de referéncia

Este modelo de parecer teve por base:

e Lein®66-B/2007, de 28 de Dezembro;

e Orientagdo técnica das auto-avaliagdes dos servigos elaborada pelo Conselho de Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), nomeadamente na definigdo dos objectivos relevantes e
na expressdo qualitativa da avaliagdo de servigos (desempenho bom, satisfatdrio e
insuficiente);

* Auto-avaliagdo (incluindo a mengdo de proposta qualitativa) recorrendo ao respectivo QUAR
de 2008 (quando necessdrio recolher informagdo adicional);

e Oficio Circular n.° 13/6DG/08 do DGAEP de 21 de Novembro de 2008;

e Proposta de Modelo do Parecer (a emitir pelo GPEART) com Andlise Critica da Auto-
Avaliagdo “proposto pelo 6T do CCAS.
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4. Andlise Critica

4.1. Avaliagdo global do grau de cumprimento dos objectivos e do grau de utilizagdo dos

meios disponiveis

4.1.1.0Objectivos Estratégicos:

e Garantir aplicagdo dos documentos estratégicos

e TImplementar 75 programas de Respostas Integradas (PRT)

e Realizar um diagnéstico analitico da situagdo das dependéncias (incluindo o
dlcool), ao nivel da drea geogrdfica dos Centros de Respostas Integradas (CRI)

e Garantir, através de uma intervengdo integrada, o atendimento de 36.500
utentes no ano

e Consolidar a infra-estrutura da Rede de Comunicag8es propria

e Garantir a efectivagdo do novo sistema de Informagdo Multidisciplinar (SIM)

4.1.2.Cumprimento dos Objectivos Operacionais

No quadro 1 encontram-se listados os objectivos operacionais do IDT.

Quadro 1 - Objectivos Operacionais

(o]

1

Garantir o Planeamento, consolidar o Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI), a Gestdo por
Objectivos e a Avaliagdo de Desempenho

Implementar 75 programas de Respostas Integradas (PRI), dos quais 50 com financiamento, através de

2 o
concurso plblico e regulamento

3 Realizar um diagndstico analitico da situagdo das dependéncias (incluindo o dlcool), ao nivel da drea geogrdfica
dos Centros de Respostas Integradas (CRI)

4 Garantir, através de uma intervengdo integrada, o atendimento de 36.500 utentes no ano

5  Consolidar a infra-estrutura da Rede de Comunicagdes prépria

6  Garantir a efectivagdo do novo sistema de Informagdo Multidisciplinar ( SIM)
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O grdfico 1 mostra a aferigdo do cumprimento dos objectivos operacionais. Os mais relevantes estdo
destacados a laranja.

Grafico 1 - Aferigao do Cumprimento dos Objectivos Operacionais
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4121 Taxa de Realizagdo Global: Eficiéncia, Eficdcia e Qualidade

Globalmente, o IDT apresentou uma taxa de realizagdo de 134,1% (Quadro 2).

Quadro 2 - Taxa de realizagdo global

Taxa de realizagdo global

134,1%

No Quadro 3 estdo apresentadas as ponderagdes previstas e os resultados dos pardmetros de
avaliagdo.

Quadro 3 - Ponderagdes previstas e resultados

Pardmetros de Avaliagdo Previstas Realizadas

Eficécia 30,0% 30,1%
Eficiéncia 40,0% 44,3%
Qualidade 30,0% 59,6%
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No grdfico 2 estd representado o desempenho global e o desempenho previsto e realizado por
pardmetro de avaliagdo.

Grafico 2 - Desempenho Global e por Parametro de Avaliagdo
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4.1.3 Performance de utilizagdo de recursos humanos e execugdo de recursos
financeiros

41311  Recursos Humanos

Quadro 3 - Recursos humanos planeados e utilizados

Pontos Planeados | __Pontos Urilizados

Total 1524 1232 -292

Através da andlise do quadro 3, torna-se possivel constatar que a utilizagdo de recursos humanos
foi inferior a planeada.

413.1.2. Recursos Financeiros

Quadro 4 - Recursos financeiros estimados e executados

Recursos Financeiros Estimados Executados

Orgamento de Funcionamento 56.990.861€ 70.351.431€
PIDDAC 2.223.273€ 56.815€
Total 59.214.134€ 70.408.246€ 11.194.112€

Através da andlise do quadro 4, torna-se possivel constatar que a execugdo de recursos financeiros
foi superior a estimada.



4. 2. Comentdérios face a avaliagdo global do servigo

Através do grdfico 2 é possivel verificar que o IDT apresenta uma taxa de realizagdo global positiva
de 134,1%.

Dos trés pardametros de avaliagdo, o de Eficdcia apresenta uma taxa de realizagdo de 30,1% e o de
Qualidade uma taxa de 59,6%. No entanto, o de Eficiéncia apresenta uma ponderagdo superior
(40%), tendo sido atingido um desempenho de 44,3%.

A proposta de mengdo qualitativa do IDT deverd ser Bom.

4.3. Andlise da existéncia de revisdo de objectivos, indicadores ou metas

O IDT reformulou o objectivo n.° 6 “Garantir a efectivagdo do novo Sistema de Informagdo
Multidisciplinar (SIM) “, considerando-se o indicador n.° 6 atingido com a efectiva conclusdo da
aplicagdo e a sua disponibilizagdo (via Web) a todas as ET dos CRI.

Referiu ainda que os "indicadores n.° 7 e n.° 8, sd seriam considerados desde que tivesse havido
teste-piloto e formagdo aos utilizadores. Caso contrdrio o peso destes indicadores passa para o
indicador 6.

4.4, Andlise da informagdo opcional da auto-avaliagdo

Na autoavaliagdo, o IDT identifica a causa para o ndo cumprimento do objectivo operacional 5,

nomeadamente:
OP 5 Consolidar a infra-estrutura da Rede de Comunicagdes prépria
Indicador 2007 Meta 2008 Peso Resultado

N.° de unidades do IDT,I.P. com
implementagdo da Rede de
Comunicag¢des/N.° total de
unidades do IDT,IP.

§ 100% 100% 98%

"‘Ndo atingido por impossibilidade de instalagdo de circuitos na Equipa de Tratamento (ET) de Olhdo
e na Unidade de Desabituagdo (UD) do Algarve, por motivos de ordem técnica, devido a problemas na
infra-estrutura da PT que ndo permite a ligagdo destas unidades com o nivel de qualidade minimo
exigido e por opgdo estratégica, a relagdo de custo/beneficio ndo justificou a instalagdo de circuitos
nestas unidades em 2008, o que serd concretizado em 2009 com menores custos”

O IDT apresentou ainda, para cada um dos objectivos operacionais presentes ho QUAR2008, uma
andlise sucinta e explicativa do resultado atingido. O mesmo foi feito para os recursos humanos e
financeiros.



