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Codigo de Conduta SICAD

Artigo 1.2
Objeto
O presente Cddigo de Conduta do Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
(SICAD), adiante designado “Cddigo”, estabelece o conjunto de regras e principios gerais de ética e conduta
profissional que devem pautar a atuacdo de todos os trabalhadores em exercicio de fungdes no SICAD, sem

prejuizo da observéncia de outros deveres que resultam da lei.

Artigo 2.2
Ambito de Aplicagdo
1 - O presente Cédigo aplica sc a todos os trabalhadores do SICAD, independentemente da natureza das
fungdes e do respetivo vinculo juridico.

2 — 0O Codigo aplica-se adicionalmente, e com as devidas adapta¢des, a todas as demais pessoas, coletivas ou

singulares, que se relacionem, a qualquer titulo, com o SICAD.

Artigo 3.2
Principios Gerais
Os trabalhadores do SICAD no exercicio da sua atividade profissional, devem atuar com respeito pelos seguintes
principios:

a) Daigualdade, sendo proibida a pratica de qualguer tipo de discriminagdo, designadamente, com base
na raga, sexo, idade, ascendéncia, lingua, preferéncia sexual, religido, orientagdes politicas, ideologicas
ou filoséficas, incapacidade fisica, instrugdo, condi¢do social ou econdmica;

b} Da dignidade da pessoa humana e integridade fisica e moral, proibindo-se qualquer comportamento
abusivo, designadamente o assédio sexual ou psicolégico, a coacdo e a ameaca, entre si e a terceiros;

c) Da legalidade, agindo em obediéncia a lei e ao direito, com respeitos por todos os regulamentos e
procedimentos internos;

d) Da proporcionalidade, agindo dentro dos limites das fun¢des e em conformidade com os fins
prosseguidos;

e) Da prossecucdo do interesse publico, atuando ao servico dos interesses e direitos dos cidad3os;

f)  Daimparcialidade, tratando de forma justa e imparcial os seus superiores, colegas e terceiros;

g) Da colaboragdo, agindo entre si e com os terceiros com respeito pelas regras da boa-fé, ética,
integridade, lealdade e solidariedade;

h) Da hierarquia, respeitando as ordens legitimas dos seus superiores e dos 6rgdos aos quais estejam
subordinados hierarquicamente;

i) Da confidencialidade, ndo podendo revelar ou utilizar quaisquer dados ou informacdes que tiveram
conhecimento no exercicio das suas fun¢des;

j)  Dainformagdo, prestando a todos os cidad&os e a todos os servigos da Administragdo Publica, todas

as informag0es e/ou esclarecimentos solicitados, de forma célere e simples.
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Coédigo de Conduta SICAD

Artigo 4.2
Valores Profissionais
Os trabalhadores do SICAD no exercicio da sua atividade profissional, devem atuar com respeito pelos valores
profissionais da lealdade, solidariedade, integridade, responsabilidade, eficiéncia, diligéncia, celeridade,

transparéncia, zelo, credibilidade, competéncia, qualidade, veracidade e confidencialidade.

Artigo 5.2

Sigilo Profissional e Prote¢ao Dados
1 - Os trabalhadores estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional, ndo podendo divulgar ou usar dados e
informagdes obtidas no desempenho das suas fungées.
2 — O dever de sigilo profissional mantém-se apos a cessagdo de fungdes no SICAD.
3 — Os trabalhadores que tenham acesso a dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas, ndo
podem, utiliza-los para fins ilegitimos ou comunica-los a pessoas ndo autorizadas a utiliza-los, devendo respeitar
as disposicdes legalmente previstas relativamente a protecdo de tais dados.
4 — A violagdo do sigilo profissional e da protecio de dados constitui, violagdo do dever profissional, fazendo

incorrer o infrator, em responsabilidade disciplina, sem prejuizo de outras legalmente previstas.

Artigo 6.2
Relag¢Bes Internas

1 — Os trabalhadores devem, na sua conduta interpessoal, promover a existéncia de relagdes cordiais e
saudaveis, designadamente baseando-se na cordialidade, cooperagdo, partilha de informagdo, espirito de
equipa e confianga.

2 — Os trabalhadores devem, designadamente, manter outros colegas intervenientes no mesmo assunto ao
corrente dos trabalhos em curso, permitindo-lhes fornecer o seu contributo.

3 — Os trabalhadores que desempenhem funcdes de diregdo, coordenagdo e chefia devem instruir os seus

colaboradores de uma forma clara e compreensivel, oralmente ou por escrito.

Artigo 7.2
RelacGes Externas
1 — Os trabalhadores devem assegurar o bom relacionamento na interagdo com terceiros, no dmbito do
exercicio das suas fungdes, atuando sempre de modo diligente, cordial e cooperante.
2 — Os trabalhadores devem, ainda, pautar-se por principios de respeito, disponibilidade, eficiéncia, corregdo e
cortesia, devendo fornecer as informagdes e os esclarecimentos que thes sejam solicitados, salvaguardando o

dever de sigilo profissional que lhes esta adstrito.
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Codigo de Conduta SICAD

Artigo 8.2
Relagdes com Org3os de Comunicacdo Social
Os trabalhadores do SICAD devem abster-se de por sua iniciativa ou a pedido de qualquer érgdo de

comunicagao social, prestar qualquer esclarecimento ou informagdo sobre a atividade do SICAD, remetendo o

contacto para o dirigente maximo do servigo.

Artigo 9.2
Ofertas e Beneficios

1 - Os trabalhadores do SICAD ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros,
quaisquer beneficios, dadivas e gratificagBes, recompensas, presentes ou ofertas, em virtude do exercicio das
suas fungdes, nos termos legalmente previstos.

2 — Quando um trabalhador seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta institucional do SICAD, deve
evidenciar claramente a natureza institucional da mesma.

3 — Sempre que um trabalhador no exercicio das suas fun¢des e no dmbito da representagdo do SICAD receba

uma oferta institucional, devera entregé-la ao seu dirigente maximo.

Artigo 10.2
Conflito de Interesses

1 - Os trabathadores devem evitar qualquer situagdo suscetivel de criar, direta ou indiretamente, conflitos de
interesses.

2 — Para efeitos do presente Cddigo, considera-se conflito de interesses qualquer situacdo em que um
trabalhador, tenha um interesse pessoal ou privado, para o proprio, respetivo cdnjuge, algum parente ou afim
em linha recta ou até ao 2.2 grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem viva em economia
comum, suscetivel de colocar em causa a atuagdo imparcial e de prossecucdo do interesse publico, no

desempenho das suas func¢des profissionais.

Artigo 11.2
Incompatibilidades
1. As incompatibilidades dos trabalhadores no que se refere ao exercicio de atividades remuneradas externas,
bem como os impedimentos em procedimentos administrativos sdo os que resultarem exclusivamente da lei e
da respetiva relagdo juridica contratual.
2. Caso se verifiquem incompatibilidades e/ou impedimentos, estes deverdo ser comunicados por escrito ao

respetivo superior hierarquico.
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Cédigo de Conduta SICAD

Artigo 12.2
Acumulagdo de Fungdes

As fungdes plblicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo os trabalhadores acumular

atividades, publicas ou privadas, nos termos legalmente estabelecidos, desde que previamente autorizadas.

Artigo 13.2
Utilizagdo de materiais e demais equipamentos
1 — Os trabalhadores devem respeitar e proteger o patriménio do SICAD, proibindo a utilizagdo abusiva por
terceiros dos servigos e/ ou das instalagBes do SICAD.
2 - Todo o equipamento e servi¢os e/ ou das instalagdes do SICAD, independentemente da sua natureza,
apenas podem ser utilizados para uso institucional.
3 — Os trabathadores, no exercicio da sua atividade, devem efetuar uma utilizagdo racional e eficiente dos

recursos fisicos, técnicos e tecnoldgicos afetos a atividade do SICAD e a sua disposigao.

Artigo 14.2

Responsabilidade Ambiental
Os trabalhadores devem adotar as melhores praticas de protegdo do ambiente, de forma a minimizar o impacto
ambiental da sua atividade, designadamente pela minimiza¢cdo do numero de documentos impressos/

fotocopiados.

Artigo 15.2
Participagdo dos Trabalhadores
1 — A adequada aplicacdo do presente Codigo depende, acima de tudo, do profissionalismo, consciéncia e
capacidade de discernimento dos trabalhadores.
2- Os dirigentes devem ter uma atuacdo exemplar no tocante a adesdo aos principios e regras estabelecidos no

presente documento, bem como assegurar o seu cumprimento.

Artigo 16.2
Entrada em Vigor

O presente Codigo entra em vigor na data da sua aprovagdo e é publicitado na pagina eletronica do SICAD, bem

como através dos canais internos (Intranet).
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